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1. OBJETIVO

1.1. O presente indice de Desempenho de Entrega estabelece critérios objetivos para avaliagéo
do desempenho da contratada no fornecimento dos bens decorrentes da Ata de Registro de
Precos, com fundamento no art. 6°, XXIll, alinea “g”, e art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

1.2. O IDE constitui critério de medigao para fins de pagamento, permitindo a Administragao aferir
o cumprimento das obriga¢des contratuais.

1.3. O IDE possui natureza de instrumento de afericdo de desempenho, ndo substituindo nem

afastando a aplicacado das sangdes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

2.  HIPOTESES DE NAO APLICAGAO DO IDE (REJEIGAO)
2.1.  Nao se aplicara o IDE nas seguintes hipoteses, as quais ensejarao rejei¢ao total ou parcial
da entrega, nos termos do art. 140, §1°, da Lei n® 14.133/2021:
| — Produto em desacordo com especificagao técnica essencial;
Il — Produto danificado ou inutilizavel;
lll — Entrega em quantidade diversa da constante no Termo de Autorizagcédo de Fornecimento
(TAF);
IV — Nao substituigdo de item rejeitado no prazo estipulado.
2.2.  Nessas situagbes, a contratada sera notificada para regularizagdo, sem prejuizo da

eventual instauragao de processo administrativo sancionador.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

3.1. Cada entrega realizada pela contratada sera avaliada pela fiscalizagdo do contrato
mediante verificagao dos indicadores de desempenho definidos neste instrumento.

3.2. A avaliagao resultara em pontuagdo maxima de 100 pontos, sendo a pontuagao obtida
utilizada para apuragao do percentual de pagamento devido.

3.3. O resultado (IDE) correspondera a soma das pontuagdes obtidas.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. Cumprimento do prazo de entrega — até 40 pontos
4.2. Conformidade técnica — até 30 pontos

4.3. Integridade dos produtos — até 20 pontos

4.4. Exatiddo Quantitativa — até 10 pontos

4.5. Pontuagéao total maxima: 100 pontos.
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5. CRITERIOS DE PONTUAGAO

SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO

—_— COORDENADORIA DE SERVIGOS DE MANUTENGAO

5.1.  CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA

SITUAGAO PONTUAGAO

Entrega no prazo 40 pontos

Atraso de até 2 dias Uteis 35 pontos

Atraso de 3 a 5 dias uteis 25 pontos

Atraso superior a 5 dias, sem prejuizo da
aplicacdo de multa moratéria, quando 10 pontos
configurado atraso injustificado
5.2. CONFORMIDADE TECNICA

SITUAGAO PONTUAGAO

Totalmente conforme especificagbes 30 pontos

Pequena inconformidade sanavel 15 pontos

0 pontos

Produto em desacordo com especificagao

nao sera recebido e ndo pontuara apos

a substituicao

5.3. INTEGRIDADE DOS PRODUTOS

Produto danificado ou inutilizavel

SITUAGAO PONTUAGAO
Sem avarias 20 pontos
Pequena avaria sem prejuizo ao uso 10 pontos
0 pontos

nao sera recebido e ndo pontuara apos

a substituicao
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54. EXATIDAO QUANTITATIVA

SITUAGAO PONTUAGCAO
Quantidade integralmente conforme 10 pontos
Qualquer divergéncia quantitativa 0 pontos

5.4.1. A entrega em quantidade diversa da solicitada ensejara rejei¢ao parcial ou total do
objeto, nos termos do art. 140, §1°, da Lei n° 14.133/2021, ndo sendo admitida

entrega parcial.

6. CALCULO DO iNDICE DE DESEMPENHO

IDE =P1+ P2 +P3+P4
Onde:
e P1—Prazo de Entrega (até 40 pontos)
e P2 - Conformidade Técnica (até 30 pontos)
e P3 - Integridade dos Produtos (até 20 pontos)

e P4 — Exatiddo Quantitativa (até 10 pontos)

Pontuacdao maxima possivel: 100 pontos.

7. PERCENTUAL DE PAGAMENTO DA NOTA FISCAL

7.1. 90 a 100 pontos — pagamento de 100% (sem glosa)

7.2. 80 a 89 pontos — pagamento de 97% (glosa de 3%)

7.3. 70 a 79 pontos — pagamento de 95% (glosa de 5%)

7.4. 60 a 69 pontos — pagamento de 92% (glosa de 8%)

7.5.  Abaixo de 60 pontos — a entrega sera objeto de analise especifica pela fiscalizagao,
podendo ensejar rejeigao total ou parcial do objeto ou instauragéo de procedimento apuratério,
conforme a gravidade das inconformidades constatadas.

7.6. A glosa maxima aplicavel por meio do IDE fica limitada a 10% do valor da respectiva

entrega.
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8. PROCEDIMENTO

8.1. A avaliacao sera realizada previamente a autorizagao do faturamento definitivo;
8.2. A contratada sera cientificada da pontuacgao atribuida;

8.3. Podera apresentar manifestagao no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

8.4. Decorrido o prazo, sera autorizado o pagamento conforme percentual apurado.

REGISTRO DA AVALIAGAO
9.1. A fiscalizagao registrara a avaliagdo no documento de atestagdo de Nota Fiscal contendo:
- Identificacdo da ordem de fornecimento;
- Data da entrega;
- Numero da nota fiscal;
- Pontuacédo obtida em cada indicador;
- Pontuacéo total (IDE);
- Percentual de pagamento devido;

- Eventuais ocorréncias registradas.

10. RESPONSABILIDADE PELA AVALIAGAO

10.1. A aplicagéo do presente IDE sera realizada pelo fiscal do contrato ou servidor formalmente

designado pela Administragdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
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